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	Uddannelse

	· PhD. i organisationspsykologi (2010)

· Work Disability Prevention Strategic Training Program, Université de Sherbrooke (2003-06)

· Autoriseret af PsykologNævnet under Socialministeriet (2003)

· Omfattende efteruddannelse i Systemisk og narrativ teori og metode samt AI (1996- )

· Cand.psych., Københavns Universitet (1990-96)

· Certificeret i MBTI, JTI, Team kompas, Belbin, DiSC, PAPI, OPQ32, 16PF, NeoPir, Raven, Problem solving, Stroop
· LEAN administration, Compass LEAN Akademi (2011)

	Erhvervserfaring – store linier

	· Konsulent med egen virksomhed (Oktober 2010 - )
· Seniorkonsulent, PA Consulting Group (Maj 2008 – sept. 2010)
· Arbejdsmiljøforsker og konsulent med egen virksomhed (2002 – 2008)
· Konsulent, PA Consulting Group (1997-2002)

	Summary

Janne Skakon arbejder primært med lederudvikling og forandringsledelse i den private og den offentlige sektor, hvor hun designer og faciliterer innovative organisationsudviklingsprogrammer der integrerer virksomhedens strategi med personlig- professionel udvikling. Hun har mange års erfaring med såvel større og komplekse forandringsledelsesprojekter som med støtte og udvikling af den enkelte leder i coachingforløb. I udviklingsforløb for ledergrupper, lykkes hun med en anerkendende og lidt anderledes tilgang, at bringe forskellige erfaringer og holdninger sammen til en fælles forståelse og løsning.
Jannes faglige baggrund er inden for organisationspsykologi, og hun har 14 års erfaring som konsulent, heraf 7år i PA Consulting Group. Derudover har hun bl.a. undervist på Diplomlederuddannelsen ved Forvaltningshøjskolen (nu under Metropol) og Institut for Psykologi ved Københavns Universitet, og forsket i arbejdsmiljø ved det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljø, Institut for Psykologi og det Canadiske Institut for Sundhed, indenfor stress, sygefravær og tilbagevenden til arbejde. Forskningen afstedkom en PhD i stressdynamikker mellem ledere og medarbejdere bl.a. med fokus på stressforebyggelse fra et organisatorisk perspektiv. 


	Kernekompetencer

	· Strategisk Human ressource management - Designer og gennemfører strategisk forankrede organisationsudviklingsprojekter, herunder interessenthåndtering
· Ledelsesudvikling – Designer og gennemfører ledervurderings og -udviklingsprogrammer, herunder assessment, træning og coaching af ledere

· Topleder coaching – Coacher vedrørende problematikker indenfor strategisk ledelse og personaleledelse. Coacher både individuelt og i teams, og integrerer evt. testbatteri (kognitive test, personlighedsanalyser og teambuilding værktøjer)
· Stress forebyggelse og -håndtering i organisatorisk perspektiv– Designer og faciliterer stressforebyggelses- og -interventionsprogrammer.

	Relaterede kompetencer

	· Sygefraværs-og tilbagevenden til arbejde programmer

· Test i f.m. rekruttering, assessment, coaching og teamudvikling

· Strategisk kommunikation i forandringsprocesser

	Sprog

	· Dansk – modersmål

· Engelsk og fransk - skrift og tale

· Skandinavisk, tysk og italiensk – forståelsesniveau

	Større klienter, eksempler

	· Maersk
· VESTAS
· SAS
· Danske Bank Group
· Nilfisk Advance


	Nøgleprojekter 1997-2010

	2010 Kommune - Børn og Ungeforvaltning

Analyse af specialområdet indenfor dagtilbud med henblik på at opnå bedst mulig ledelse, organisering og hensigtsmæssigt prioritering af tilbud med fokus på økonomi, kvalitet og evidens. Analysen var bl.a. baseret på fokusgrupper med interne interessenter såvel som best practice kommuner. Janne havde det overordnede faglige ansvar i et team der yderligere bestod af økonomer

2009-2010 Større organisation under Ministerium

Fremtidsrettet strategiprojekt, baseret på meta-analyse af eksisterende undersøgelser samt en række interview med interne og eksterne interessenter, der bl.a. mundede ud i en lederworkshop hvor fremtidige indsatser blev endeligt definerede. Janne bidrog til design såvel som gennemførelse af projektet i sin helhed

2009 Kommune – Teknisk forvaltning

Sikring af fælles retning i forvaltningen ved konkret optimering af lederteamets samarbejde. Jannes arbejde med lederteamet tog bl.a. udgangspunkt i eksisterende uoverensstemmelser og undersøgelse af overensstemmelser og modsætningsforhold blandt såvel lederne som de områder, lederne repræsenterede samt koblingen til det politiske niveau

2009 Kommune – Socialforvaltning

Janne bidrog til optimering af opgaveløsning i forvaltningen gennem facilitering af samarbejde med særligt fokus på ledelsens rolle samt snitflader

2008 Finansiel sektor, Danmark

Som hovedansvarlig for udvikling og fagligt indhold af et assessment center for yngre ledere, bidrog Janne til lederudviklingsprogrammet med sin omfattende erfaring og viden. Assessmentcenteret bidrog væsentligt til afklaring af mulige forfremmelser i ledergruppen samt udviklingsplaner for den enkelte

· 2008 Kommune – Social og Sundhedsforvaltning

Med anerkendelse som omdrejningspunkt, udviklede Janne og en kollega sammen med klienten et projekt der havde til formål at nedbringe sygefravær og personaleomsætning i ældreplejen, gennem implementering af en anerkendende kultur

· 2008 Moderne energi

I et globalt forandringsledelsesprogram, havde Janne primært ansvar for design og udvikling af ”lederen som forandringsleder” dvs. ledernes roller og ansvar i forbindelse med implementering af programmet. Programmet sikrede en effektiv udrulning af bl.a. virksomhedens SAP ERP system 

	· 2007 Finansiel sektor, Norge
Som underviser og facilitator i workshops, bidrog Janne til at opkvalificere virksomhedens interne trænere. Deltagernes præsentations og kommunikationsevner blev forbedret markant 

· 2002-2008 Stort dansk shippingfirma 
I et team af organisationspsykologer, udviklede Janne et lederassessment program – et professionelt og personligt udviklingsprogram, der inkluderede assessment og coaching af ledere. Gennem 6 år kørte hun programmet, og sikrede derved en ensartet lederprofil for en del af virksomheden. Programmet blev evalueret som virksomhedens mest succesfulde lederudviklings program

· 2002-2008 Finansiel sektor
Som ledelsescoach superviserede Janne særligt i forhold til stress management, styrkelse af lederprofil inkl. udvikling og integrering af personaleledelse og strategisk ledelses. Lederne håndterede efterfølgende at vende tilbage i arbejde med øget trivsel og uden tilbagefald. Desuden fik de generelt positiv feed-back fra deres medarbejdere
· 2002-2008 Medievirksomhed og forlag

Janne varetog rekrutteringer på alle niveauer i virksomheden i tæt samarbejde med såvel koncernledelse som de respektive ledere for bl.a. magasinerne. Samarbejdet var med til at sikre succesfulde ansættelser, der bl.a. blev synliggjort i leverancer og medarbejderomsætning

· 2002-2008 Afdelinger i den offentlige sector
Som teamsupervisor faciliterede Janne organiseringen af teamledelse, superviserede håndtering af interne konflikter og løbende udfordringer, hvorved teamets jobtilfredshed steg. Afdelingerne blev efterfølgende brugt som best practice i intern benchmarking

· 2001-2002 Teleselskab

Sammen med en kollega udviklede og varetog Janne en coacinguddannelse for virksomhedens mellemledere. Uddannelsen var tilrettelagt som et 3 dages eksternat med forberedende- og opfølgende opgaver og øvelser. Programmet bidrog til en fælles platform for medarbejdercoaching og fokus på udvikling af medarbejderpotentiale

· 2000-2001 Luftfartsselskab, Teknisk division

I forbindelse med implementering af en fremtidsrettet strategi, der indbefattede design og udrulning af en omfattende kommunikationsstrategi, sikrede Janne som projektleder, at virksomheden blev forberedt til større fremtidige forandringer

· 2000-2001 Danske hospitaler 
Janne faciliterede kommunikationen mellem forskellige interessenter, og bidrog derved til en smidig sammenlægning af to hospitaler

· 2000 Postvæsen, Intern revision
Som projektleder coachede Janne ledelsen samt initierede og varetog en workshop om stress og trivsel. Workshoppen hjalp divisionen til at håndtere forandringer i forbindelse med implementeringen af en ny organisation
· 2000 Luftfartsselskab, Teknisk division

Janne designede og gennemførte en kvalitativ tilfredshedsundersøgelse og holdningsmåling blandt ledere og medarbejdere. Undersøgelsen afdækkede arbejdsrelaterede trivselsfaktorer og resultatet bidrog til konkrete handlingsplaner med henblik på at tiltrække og fastholde topkvalificerede medarbejdere  

· 1999-2000 Luftfartsselskab, Teknisk division

Som facilitator og coach støttede Janne ledergruppen i deres ledelsesudvikling både som team og individuelt. Projektet bestod af en række workshops med fokus på forretningsmæssige mål samt individuel coaching der sikrede overensstemmelse mellem de forretningsmæssige mål og den enkelte leders disponeringer og adfærd. Projektet bidrog til at nedbringe ”unexpected groundtime” (utilsigtet tid på jorden for et fly) og førte dermed til mio.besparelser for divisionen

· 1999 Fagforeningen
Som projektleder designede og styrede Janne en Konference “Specialisten som leder”, hvorved medlemmernes ledelseskompetencer blev styrket
· 1999 Produktionsvirksomhed A/S
Janne bidrog til formuleringen af virksomhedens HR strategi og gennemførte projektledelsestræning for topledelse, projektledere og medarbejdere 
· 1999 Televirksomhed A/S
I samarbejde med en kollega designede Janne et kompetenceudviklingsprogram og gennemførte en rekrutteringsproces med udgangspunkt i den nye organisation. Baseret på gapanalyser, blev medarbejderne opkvalificerede gennem uddannelse og træning 
· 1999 Ministerium 
I samarbejde med en kollega designede og gennemførte Janne fokusgrupper og en arbejdsmiljøundersøgelser blandt ledere og medarbejdere. Efterfølgende blev resultater og indsatsområder præsenteret og diskuteret, hvilket medførte konkrete initiativer til øget trivsel på arbejdet

· 1998-2001 Kursusleder på certificeringskurser i test- og personlighedsprofiler

Janne varetog undervisning og certificering af konsulenter fra danske og internationale virksomheder, i en række test og personlighedsprofiler. Certificeringen fulgte de etiske retningslinier for test og testudbydere

· 1998-2000 Leverandør af professionelt rengøringsudstyr
I samarbejde med 2 senior kolleger, faciliterede Janne møder i toplederteamet samt planlagde og gennemførte en række workshops “Fra vision og værdier til adfærd” for 200 leder globalt. Gennem projektet bidrog hun desuden til at facilitere opkøbsprocesser, med fokus på at integrere de forskellige organisationskulturer. Dette langvarige projekt sikrede implementeringen af “One Company Philosophy - vision, management philosophy and values”, og førte til øget samarbejde mellem divisionerne og positivt økonomisk udbytte for virksomheden
· 1998-1999 Farmaceutisk virksomhed

I samarbejde med en kollega designede og gennemførte Janne en større rekrutteringsopgave. Kompetenceprofiler, der relaterede sig til virksomhedens nye strategi, blev udarbejdet i samarbejde med top ledelsen. Projektet udmøntede sig i en ny organisation skræddersyet til at møde fremtidige udfordringer på det globale marked

· 1998 Specialiseret bibliotek 
I samarbejde med en kollega designede og gennemførte Janne en trivselsmåling blandt ledere og medarbejdere. Efterfølgende blev resultater og indsatsområder præsenteret og diskuteret, hvilket medførte konkrete initiativer til øget trivsel på arbejdet

· 1997 Bibliotekscenter 
I samarbejde med en kollega designede og gennemførte Janne en medarbejderetilfredshedsundersøgelser og en lederkvalitetsmåling. Interviews, spørgeskemaer, seminarer, rapporter og personlig feed-back resulterede i formulering af lederudviklingsprogrammer, øget trivsel og et generelt forbedret arbejdsmiljø  
· 1997 Konsulentvirksomhed
Som del af et internt konsulent team gennemførte Janne en kulturundersøgelse, baseret på interviews og spørgeskemaundersøgelse. Formålet var at opnå struktureret og dybdegående viden om motivationsfaktorer og udfordringer i kulturen. Analysen blev præsenteret og diskuteret ved et partnermøde

· 1997 Konsulentvirksomhed
Som del af en task force, bidrog Janne til konceptudvikling med henblik på at tiltrække og fastholde fremtidens IT medarbejdere 

· 1997-2000 Konsulentvirksomhed
Gennem 3 år var Janne hovedansvarlig for et HR panel. Hun etablerede panelet, ledede researcherteamet, og sikrede kvartalsvise undersøgelser af aktuelle HR tendenser. Efterfølgende blev analysernes resultater kommunikeret til HR chefer og presse

	Øvrige professionsrettede aktiviteter

	Netværk o.lign.

· 2010 Optaget i Kvinfo’s ekspertdatabase

· 2009-2010 Initiativtager og medstifter af PA Consultings Netværk for yngre HR-chefer i større danske virksomheder med fokus på strategisk HR

· 2008- 2010 PA Consultings Netværk for kvinder på ledende poster i dansk erhvervsliv, med 2-3 årlige møder der inkluderer oplæg fra markante kvindelige topledere

· 1997- Medstifter af Supervisionsforum for kvindelige psykologer med blandet erhvervstilknytning

· 1995- Medstifter af Forum for faglig udvikling for psykologer med blandet erhvervstilknytning

Undervisning

· 2011- Institut for Psykologi, Københavns Universitet
Ekstern lektor, Organisationspsykologi
· 2002-2004 Forvaltningshøjskolen (nu under Professionshøjskolen Metropol)
Underviser på Diplomuddannelse for offentlige ledere. Ledelse og organisation

· 2003 Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljø
Arbejdsmarkedsforsker med formidlingsaktiviteter; ledelse, stress, sygefravær og tilbagevenden til arbejde 
2002-2003 & 2005 Institut for Psykologi, Københavns Universitet
Ekstern lektor, Organisationspsykologi 

2001-2002 Institut for psykologi, Københavns Universitet
Amanuensis, Personlighedspsykologi samt refleksions- & supervisionhold for psykologistuderende i praktik 

Formidling ved større konferencer o.lign.:

2nd International Conference on Psychosocial Factors at Work. Job stress prevention in a global perspective, ICOH, Okayama, Japan (2005), Presentation: “Well-being and stress among leaders and employees – how does the leaders’ stress-coping affect the employee stress and well-being: an article review”.

28th International Congress on Occupational Health ICOH, Milano, Italy (2006), Presentation: “Well being and stress among leaders and employees – do the leader have more stress than the employees? Results from the IPAW study”.

9th International Congress of Behavioural Medicine, Bangkok, Thailand (2006), Presentation: “Well being and stress among leaders and employees – do the leader have more stress than the employees? Results from the IPAW study (revised results)”

Institute of Work and Health, Toronto, Ontario, Canada (2006): Presentation of the qualitative data analysis related to the PhD project “Well-being and stress among leaders and employees – how does the leaders stress affect the employee stress and well-being?”
Forskning

2004-2008 Institut for Psykologi, Københavns Universitet                     

Ph.d studerende med projektet ”Trivsel og stress blandt ledere og medarbejdere – hvordan påvirker lederes stress medarbejdernes stress og trivsel”

· 2004-2006 Université de Sherbrooke, Qubec, Canada

3-årigt forskningslegat fra Institut de Recherche Robert-Sauvé en Santé et en Sécurité du Travail (IRSST) til deltagelse i Work Disability Prenvention Strategic Training Program, Canada. 
· 2002-2003 Arbejdsmiljøinstituttet

Forskningsmedarbejder i projekt vedr. psykosocialt arbejdsmiljø blandt ansatte på større universitetshospital

Forskningssamarbejder 
Internationalt netværk for arbejdsskadeforebyggelse, Université de Sherbrooke, Canada
Det Canadiske Institut for Sundhedsforskning, Toronto, Canada
Arbejdslivsforskning i Europa – SALTSA program, Karolinska, Sverige

University Medical Center Groningen, Department of Health Sciences, Section of Social Medicine, Work & Health Groningen, Holland
IRIS, Stavanger, Norge

Udmærkelser

Udmærkelse (2006) fra Institut de Recherche Robert-Sauvé en Santé et en Sécurité du Travail (IRSST), for udvikling af et Tilbagevenden Til Arbejde program, der omhandlede nedbringelse af arbejdsskader og sygefravær ved de australske jernbaner, bl.a. ved inddragelse af interessenter.
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